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o
LE MOT DE LA DIRECTION GENERALE

Chers collaborateurs,
Agir avec intégrité nous a permis de préserver I'image et la notoriété de notre Groupe.

Nous devons tous aujourd’hui suivre et faire vivre ces valeurs éthiques et comportementales en
agissant de fagon responsable et dans le respect des lois, traditions et cultures en France mais aussi
dans les pays ou nous commercialisons nos produits, notamment afin de permettre a notre Groupe de
tenir la position importante qu’il occupe aujourd’hui.

Ces valeurs prendront une dimension croissante dans le monde dans lequel nous vivons, qui évolue
rapidement avec I'apport des nouvelles technologies. Celles-ci vont modifier considérablement notre
relation aux autres et au travail avec une exigence accrue d’intégrité et de justice.

Nous devons également veiller a respecter des principes de bon sens qui permettent de garantir les
intéréts de I'ensemble des parties prenantes de I'entreprise : collaborateurs, clients, fournisseurs,
partenaires commerciaux, banquiers et actionnaires.

Ce code est un recueil des engagements pris par I'ensemble des entités du Groupe La Boulangére &
Co. Il se veut pédagogique, doit guider notre bonne conduite et inciter chacun d’entre nous a fabriquer
et commercialiser des produits en totale intégrité. Il est annexé au réglement intérieur de toutes les
entités de notre Groupe.

Nous souhaitons favoriser une culture d’entreprise ou I'esprit d’équipe et la responsabilisation
individuelle sont encouragés. Ce code ne se veut donc pas déresponsabilisant : chaque Collaborateur
a le devoir de s'impliquer et d’incarner au quotidien les engagements pris par le Groupe. Sa publication
s’accompagne d’un plan de communication et d’actions de formation envers les collaborateurs les plus
exposés a des comportements potentiellement non-éthiques pour que chacun puisse s’approprier les
enjeux abordés dans ce code.

Le non-respect des principes énoncés dans ce Code de conduite des affaires peut étre considéré
comme une faute et dans certains cas constituer une infraction au code pénal. Dans tous les cas, il
peut également entrainer des sanctions disciplinaires pour I'auteur des faits pouvant aller jusqu’au
licenciement.

La Direction Générale s’engage a donner les moyens humains et financiers nécessaires a la mise en
application des engagements et dispositions pris dans ce code, & promouvoir et faire respecter les
valeurs humaines, environnementales et éthiques énoncées dans ce code tout en consolidant des
relations sociales de qualité fondées sur le respect, I'écoute et le dialogue en interne comme en
externe.
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Parce que notre réussite dépend de notre réputation, nous avons tous un réle a jouer. Je vous remercie
d'avance pour votre vigilance et votre implication personnelle au quotidien.

Christophe Aillet, Directeur Général
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Infﬁa_c_:l_uction

Pourquoi un Code de conduite des affaires ?

De nombreuses lois et réglementations nationales, européennes et internationales posent un cadre
juridique sur les pratiques éthiques dans les affaires que le Groupe La Boulangére & Co (le « Groupe »)
s’engage a respecter.

Ce code a pour vocation de synthétiser dans un seul et méme document les principes de conduite de
tous les Collaborateurs du Groupe. Ce code n’est pas exhaustif et n’a pas vocation a couvrir toutes les
réglementations applicables, ni toutes les situations auxquelles les Collaborateurs pourraient &tre
confrontés. Il se veut avant tout pédagogique : expliquer de maniére concréte les grands principes de
I'éthique en entreprise pour que chacun puisse en comprendre les enjeux et incarner les engagements
du Groupe au quotidien dans ses fonctions et missions.

Ce code regroupe les informations essentielles que tous les Collaborateurs, clients et fournisseurs
doivent connaitre en termes d’éthique professionnelle. Il se référe notamment aux principes énoncés
dans :

- le Code de conduite anticorruption du Groupe La Boulangére & Co

- la charte d’utilisation du systéme d’information et de communication

Quel est le champ d’application de ce code ?
Les principes énoncés dans ce code doivent étre appliqués dans toutes les entités du Groupe :

- Beaune Brioche

- La Boulangere

- La Boulangere & Co

- Nor’Pain

- Ouest Boulangére

- Pain Concept

- Panorient

- U7

- Viennoiserie Ligérienne

Ils sont également applicables dans toutes les relations avec ses parties prenantes et ses relations
d’affaires établies avec ses clients, fournisseurs et partenaires, en France comme a I'étranger.
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Boilangare

Qui doit respecter ce code ?

Tous les collaborateurs® travaillant pour le compte de l'une des entités du Groupe (les
« Collaborateurs ») sont tenus, des le début de leur relation contractuelle/ prise de poste/contrat de
travail, de respecter les principes et obligations énoncés dans ce code et doivent toujours s’y référer
lorsqu'ils agissent pour le compte de I'une des entités du Groupe.

Il appartient donc a chacun de le lire attentivement, de comprendre les engagements qui y sont
expliqués, et de faire preuve de discernement et de bon sens face aux situations diverses qui peuvent
se présenter. Il est indispensable d’ajuster son comportement aux circonstances et de se poser les
bonnes questions pour que ses décisions et ses actions soient conformes aux principes éthiques du
Groupe.

Les Collaborateurs se doivent par ailleurs de communiquer ce code aux parties-prenantes avec
lesquelles ils ont des relations d’affaires. Ils ne doivent jamais faire appel a un fournisseur, un sous-
traitant, un partenaire ou un consultant dont les agissements seraient contraires aux engagements de
ce code et doivent faire remonter toute situation ol ces derniers ne les respecteraient pas.

Que faire en cas de violation du code ?

Tout Collaborateur témoin de violation, de tentative de violation ou de comportement non-conforme
d’un autre Collaborateur ou d’un tiers avec qui il entretient des relations d’affaires se doit de rapporter
les faits en priorité a sa hiérarchie ou a son référent Ressources Humaines.

Toutefois, s'il hésite a recourir a I'une de ces personnes; il peut également déposer un signalement sur
le site https://laboulangere.integrityline.org dans les conditions prévues dans la procédure d’alerte.
Cette plateforme de signalement sécurisée ne fait pas partie du site internet du Groupe, et garantit
I'entiere confidentialité ou anonymat de I'auteur du signalement. Tout signalement posté sur cette
plateforme sera revu par le Comité d’Ethique du Groupe Norac, qui le transférera au Comité d’Ethique
du Groupe La Boulangére & Co si nécessaire. Les missions du Comité d’Ethique du Groupe La
Boulangére & Co ainsi que ses membres sont détaillés page 31.

Dans le cas d’un signalement anonyme, le Groupe s'engage & ne prendre aucune mesure visant a
identifier son auteur sauf mauvaise foi avérée de ce dernier. Le Groupe s’engage également a protéger
au mieux la confidentialité des éléments transmis. De plus, le Groupe prohibe toute mesure
disciplinaire a I'encontre d’une personne qui procéderait, de bonne foi et de maniére désintéressée, a

! Collaborateur désigne toute personne titulaire d’un contrat de travail avec I'une des entités du Groupe La Boulangére ou
tout stagiaire, intérimaire, prestataire de service en mission dans les locaux de I'une des entités du Groupe La Boulangére
pour une période supérieure a deux semaines.
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Boidlangire

un signalement, et ce, quelle que soit la suite donnée a I'alerte et méme si les faits dénoncés s’avérent
inexacts.

Quelles sont les sanctions potentielles ?

Une violation des exigences énoncées dans ce code peut constituer un fait grave, pouvant engager la
responsabilité du Groupe mais surtout la responsabilité de la ou des personnes responsable(s) ou
complice(s) de linfraction.

Toute violation par un Collaborateur du Code est susceptible d’entrainer une sanction disciplinaire
pouvant aller jusqu’au licenciement, conformément au réglement intérieur en vigueur de chaque
entité du Groupe auquel est annexé ce Code.

Toute violation d’un partenaire d’affaires (fournisseurs, clients, prestataires...) peut entrainer la
cessation immédiate de toutes les activités commerciales en cours, dans les conditions prévues au
contrat.

Que faire en cas de doute ?

En cas de doute sur un point litigieux, il est possible de demander conseil au Comité d’Ethique en le
contactant a I'adresse suivante : ethiqgue@laboulangere-co.fr.
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Les engagementé du Groupe La Boulangéré & Co

Pour agir en toute intégrité, le Groupe La Boulangére & Co s’engage a :

Se conformer a toutes les lois et réglementations en vigueur qui lui sont applicables, mais
également suivre les recommandations de ’OCDE quant a la mise en ceuvre des Principes
directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales.

Respecter les droits de 'Homme et les droits du travail en lien notamment avec le choix
libre de I’emploi, la liberté d’association, le droit a la négociation collective et le non-
recours au travail d’enfants, au travail forcé, a toute forme de traitement séveére, inhumain
ou discriminatoire.

Proposer un environnement de travail siir, sain et bienveillant

Produire des produits de qualité, sains, sirs et Iégaux tout en maitrisant leur tracabilité

Préserver I’environnement et notamment la biodiversité

Respecter la confidentialité, la protection des données, le secret des affaires et la vie
privée des Collaborateurs

Lutter contre la corruption, la fraude et le blanchiment

Offrir a tous les Collaborateurs la possibilité de rapporter tout manquement aux
engagements du Groupe

Communiquer ce code a ses parties prenantes, notamment a ses fournisseurs et ses clients

Mettre en place des formations, régles et procédures en interne pour s’assurer du respect
de ce code.
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Respecf _(_J_Iés Droits de I’Hdhfne, conditions de travail, regles de sante et de
securite

Nos Engagements
GROUPE

Le Groupe s'engage a respecter et a promouvoir les droits de 'Homme, ainsi qu’a respecter les
réglementations nationales et internationales applicables en matiére de droit du travail, notamment
en termes de temps de travail et de rémunération.

Le Groupe s’engage a fournir un contrat de travail a tous ses collaborateurs et a leur verser un salaire
répondant au minimum au plancher légal national ou aux grilles de sa convention collective, en
priorisant toujours le montant le plus élevé. Il s’engage a leur fournir un bulletin de salaire détaillant
les particularités de leur rémunération et s’interdit de procéder a toute déduction sur salaire non
autorisée.

Conformément aux standards de I'Organisation Internationale du Travail (OIT), le Groupe n’emploie
pas et s'interdit d’'employer des personnes dgées de moins de 15 ans pour tout type de travail, et de
moins de 18 ans pour un travail dangereux (impliquant par exemple, la manipulation de produits
dangereux ou le travail en hauteur, dans des espaces confinés ou de nuit). Il s’engage également a
n’avoir recours a aucune forme d’emploi assimilable a du travail forcé et a laisser ses Collaborateurs
libres de quitter leur emploi aprés un préavis d’'un délai raisonnable, défini conventionnement et
contractuellement.

Le Groupe s’engage a prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et préserver la santé
physique et mentale de I'ensemble de ses Collaborateurs.

Le Groupe s’attache a ce qu’ils puissent s’épanouir dans leurs missions et veille & leur proposer un
environnement de travail sir et sain, notamment en travaillant sur une approche proactive, de
prévention et d’amélioration continue de la gestion des risques en matiére de santé et de sécurité au
travail, notamment en matiéere de formation.

Il promeut un climat de confiance, de respect mutuel, de politesse et encourage un juste équilibre
entre vie professionnelle et vie privée. Il contribue et entretient un dialogue social responsable, en
intégrant les instances représentatives du personnel et toute autre partie prenante pertinente
(médecine du travail...).
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COLLABORATEURS

Les Collaborateurs du Groupe s’engagent a respecter toutes les régles d’hygiéne, de sécurité
(notamment les Régles d’Or Sécurité) et les procédures d’urgence qui leur sont transmises, s’attachent
a travailler avec vigilance et a faire preuve de jugement et de bon sens dans I'exécution de leurs taches.

Tout Collaborateur qui identifie un comportement ou une installation susceptible de compromettre sa
sécurité ou celles d’autres personnes doit le mentionner immédiatement a sa hiérarchie et au référent
Sécurité de son site. Tout accident, méme bénin, doit étre également signalé afin de pouvoir en
identifier les causes et mettre en place d’éventuelles mesures préventives supplémentaires.

Tout Collaborateur peut librement se porter candidat pour siéger aux instances représentatives du
personnel et adhérer au syndicat de son choix.

Enfin, chaque Collaborateur se doit de participer collectivement & I'instauration d’un climat de travail
bienveillant et de faire preuve de respect et de courtoisie a I'égard de I'ensemble de ses collégues.

MANAGERS

Chaque responsable hiérarchique doit faciliter la mise en place d’un climat de travail bienveillant, étre
a I'écoute de ses subordonnés et veiller notamment au respect d’un juste équilibre entre vie
professionnelle et vie privée.

Chaque responsable hiérarchique s'engage a responsabiliser tous les Collaborateurs a I'enjeu de leur
sécurité et a évaluer les risques, pour accroitre leur vigilance et leur implication.

Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du Groupe :

- Imposer a un.e subordonne.e de travailler en dehors de ses plages horaires de travail contractuelles,

le soir ou les week-ends par exemple.

- Dissimuler tout accident, méme benin.

- Refuser I'acces aux sanitaires a un.e collaborateur.rice en dehors de ses heures de pauses.

- Ne pas utiliser les Equipements de Protection Individuelle (EPI) fournis pour un poste de travail ou
cautionner gu‘un tiers ne porte pas les EPI nécessaires a I'exécution de sa tache.

- Ne pas autoriser un representant du personnel a entreprendre ses fonctions de représentation sur
son lieu de travail.
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Absence de violence, discrimination et harcelement

Définitions

Il'y a discrimination sur le lieu de travail lorsqu’un employeur traite différemment ses Collaborateurs
en fonction d’un critére jugé discriminatoire ayant pour effet d’altérer I'égalité des chances : age, sexe,
origine, ethnie/nationalité/race/religion, grossesse, état de santé, handicap, caractéristiques
génétiques, orientation sexuelle, identité de genre, opinions politiques, activités syndicales, opinions
philosophiques, situation de famille, apparence physique, nom, meeurs, lieu de résidence, perte
d'autonomie, particuliére vulnérabilité résultant de la situation économique, capacité a s'exprimer
dans une langue autre que le frangais ou encore la domiciliation bancaire.

Le harcélement désigne un ensemble d’actes, de comportements, d’écrits et/ou de paroles qui, par
leur répétition et leur caractere dégradant, contribuent a nuire psychologiquement ou physiquement
a la personne qui en est la victime. Les notions de répétition et de durée sont essentielles pour
caractériser un harcélement. Ces agissements, qu'ils soient d’ordre moral ou sexuel, entrainent une
forte dégradation des conditions de travail de la victime et peuvent porter atteinte a sa dignité et
altérer sa santé physique ou mentale.

Nos Engagements
GROUPE

Le Groupe s’engage a maintenir un environnement professionnel au sein duquel les Collaborateurs
sont traités avec respect.

La diversité des collaborateurs et des cultures représentées au sein du Groupe constitue un formidable
atout. Dans le cadre de ses orientations fondamentales, le Groupe veut résolument pouvoir offrir a ses
salariés une égalité de chances en termes de reconnaissances, de progression individuelle et de
parcours de carriére. Le Groupe s’engage a respecter les convictions de chacun et les invite a
s’exprimer librement afin d’améliorer leur environnement de travail, dans le respect des stipulations
du présent code.

Aussi, le Groupe ne tolére aucune forme de violence (verbale ou physique), de harcélement (moral ou
sexuel), et interdit tout comportement susceptible d’instaurer un environnement de travail intimidant,
hostile ou offensant.

La politique du Groupe est de recruter, former et promouvoir ses collaborateurs, a tous les postes, en
fonction des capacités et des aptitudes de chacun.
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Blangore

Le Groupe s’engage a n'opérer aucune discrimination et a favoriser la diversité au sein de ses
équipes.

Le Groupe facilite I'intégration professionnelle et le maintien dans I'emploi des personnes en difficultés
d'accés a I'emploi, et notamment les personnes en situation de handicap.

Dans chaque entité du Groupe, un référent Harcélement et un référent Handicap sont nommés afin
de pouvoir assurer un dialogue bienveillant entre les Collaborateurs en situation de harcélement ou
de handicap et les équipes d’encadrement.

Enfin, le Groupe s’engage a ne cautionner aucune forme de discrimination, de harcélement ou de
mesures de représailles envers un collaborateur qui aurait fait part d’un signalement contraire aux
engagements du Groupe de maniére désintéressée et en toute bonne foi (cf page 31).

COLLABORATEURS

Chaque Collaborateur s’engage a faire preuve de bienveillance et de respect a I'égard de ses collegues
et a ne pas étre I'auteur ou le complice d’actes de violence, de harcélement et/ou de discrimination,
notamment en raison de convictions religieuses, envers un ou plusieurs Collaborateurs du Groupe.

MANAGERS

De plus, tous les responsables hiérarchiques ainsi que tous les services Ressources Humaines du
Groupe s’engagent a n’opérer aucune discrimination basée sur un ou plusieurs des critéres évoqués
ci-dessus, que cela soit dans le cadre :

- d’'une embauche

- d’un licenciement

- d’'un renouvellement de contrat

- d’'une mutation ou promotion a un autre poste en interne

- du montant d’un salaire ou toute autre forme de rémunération

- de I'acces a la formation

- d’un reclassement

- de la diversité des taches confiées

- d’'une mesure disciplinaire

Toute mesure disciplinaire fait par ailleurs I'objet d’un enregistrement.
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Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du Groupe :

- Adresser a un.e collegue des remargues sur son anatomie

- Exercer une pression en- menacant de represailles professionnelles afin d'obtenir des faveurs
sexuelles

- Payer une collaboratrice moins que son homologue masculin qui exerce un travail comparable dans
des conditions equivalentes

- Ne pas proposer un entretien d’embauche a une personne qualifiee pour un poste sur le motif que
son nom laisse supposer une pretendue appartenance a une origine etrangere

-Se livrer, de maniere répetée et dans des termes humiliants, a une critique de l'activité d’un.e

Collaborateur:rice., que ce soit en presence ou non d'autres Collaborateurs
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Bai

Protection des consommateurs

he

Nos Engagements

GROUPE

Par la mise en place et I'amélioration continue de son systéme de management de la Qualité, le Groupe
s’engage a commercialiser des produits sains, de qualité et conformes a la réglementation en vigueur
que cela soit en termes de composition, d’étiquetage et d’emballage. Il s’attache a mettre en ceuvre
des mesures proactives de gestion des risques de sécurité et de shreté alimentaires pour lutter
notamment contre la fraude et la malveillance sur I'ensemble de ses sites. Il cherche a développer et
a améliorer de fagon continue une culture de la qualité produits, fondamentale et prioritaire sur toute
autre exigence de performance ou de productivité.

Le Groupe s’engage également a communiquer de fagon responsable, en toute bonne foi et avec
honnéteté sur les produits qu’il commercialise, et également a limiter I'exposition des enfants et des
adolescents a des messages publicitaires incitatifs de promotion de ses produits.

COLLABORATEURS

Chaque Collaborateur.rice, notamment sur les lignes de fabrication, se doit de connaitre et d’étre le
garant du respect total des procédures liées a la fabrication des produits finis ainsi que la tragabilité
des matiéres premieres, emballages et produits finis.

Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du Groupe :
- Utiliser de facon delibéree une matiere premiere perimee
- Modifier sciemment un ingrédient entrant dans la composition d'une recette sans avoir

prealablement suivi les procedures requises
- Mettre en avant des visuels incitatifs sur les packagings des produits a destination des enfants et
adolescents gui ne sont pas conformes avec la politique du Groupe
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Preservation de I’environnement

Nos Engagements
GROUPE

Le Groupe est convaincu qu’une entreprise peut créer durablement de la valeur en minimisant ses
impacts environnementaux.

Le Groupe méne une politique active de protection de I'environnement, en ayant pour objectif
d’atteindre les meilleurs standards environnementaux en matiére de préservation des ressources
naturelles, de gestion des déchets et des eaux usées, de consommations énergétiques, et de
protection de la biodiversité.

Le Groupe s’engage ainsi a développer ses activités en respectant toutes les réglementations en
vigueur pour préserver I'environnement, notamment en :

- évaluant I'impact de ses activités sur I'environnement

- optimisant ses consommations d'eau, de ressources (matiéres premiéres, emballages...) et d’énergie
- limitant, triant et revalorisant ses déchets et coproduits

- répertoriant les produits dangereux pour I'environnement utilisés sur ses sites et en s’assurant qu’ils
sont stockés, manipulés, utilisés et recyclés comme il se doit

- mettant en place des mesures de prévention de toute forme de pollution : acoustique, visuelle,
atmosphérique ou des eaux usées

- menant une politique d’achats responsables.

Le Groupe promeut depuis 2001 le développement de produits respectueux de I'environnement issus
de I’Agriculture Biologique et travaille en étroite collaboration avec ses fournisseurs pour privilégier
des approvisionnements a proximité de ses sites de fabrication quand cela est possible.

COLLABORATEURS

Il revient a chaque Collaborateur la responsabilité d‘appliquer correctement toutes les régles et
procédures en place en matiére de protection de I'environnement.
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Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du'Groupe :
- Utiliser de maniere delibéree des produits chimiques a d’autres fins ou en d’autres quantités que

celles prevues par les procedures internes
- Déverser volontairement un déchet dans les conduits d’évacuation des eaux usées

- Ne pas trier un dechet pour lequel un flux specifique de tri est en place
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Loyaute des pratiques commerciales et respect du droit de la concurrence

Définitions

Le droit de la concurrence a pour objet de fixer les régles du jeu économique entre les entreprises sur
un marché, afin de s’assurer que les entreprises exercent entre elles une concurrence loyale, par les
mérites. Le droit de la concurrence exige, ainsi, qu’il n’y ait aucun accord, entente ou plus
généralement aucun comportement, notamment d’une entreprise en position de force sur un marché
donné ou vis-a-vis d'un client ou d'un fournisseur, qui empéche, d’une facon ou d’une autre, une
concurrence loyale.

Nos engagements
GROUPE

Le Groupe souhaite construire des relations respectueuses, impartiales, équitables et mutuellement
bénéfiques avec I'ensemble de ses parties prenantes : clients, intermédiaires, agents, fournisseurs,
prestataires, sous-traitants mais aussi concurrents.

Le Groupe entend se conformer strictement aux régles des droits frangais, européen et étranger de la
concurrence : ses avantages concurrentiels devant résulter de ses propres performances et non de
pratiques déloyales.

Une procédure de sélection des fournisseurs et partenaires commerciaux lui permet notamment
d’effectuer ses choix en toute objectivité et impartialité.

COLLABORATEURS

Les Collaborateurs s’engagent a ne pas mettre en place ou se rendre complice d’un accord (formel ou
informel, oral ou écrit, explicite ou implicite) ou tenir un comportement visant a s’accorder avec un
tiers sur:

- le prix d’un bien vendu ou acheté

- I'accés a un marché a un tiers

- la répartition d’un marché ou d’une source d’approvisionnement

Les Collaborateurs s'engagent a:

- sélectionner les fournisseurs, sous-traitants et prestataires sur des critéres objectifs comme la
qualité, les procédés techniques, le colt, le délai, les capacités financiéres, les valeurs de I'entreprise
et I'engagement RSE

PAINS & VIENNOISERIES La Boulangére & Co - PA La Mongie - 1 rue du Petit Bocage - CS 40201

LABOULANGERE.COM 85140 Essarts en Bocage - TéL. +33 (0)2 51 31 05 25 - contact@Laboulangere-co.fr

3NC ou copital de 11 800 eures - 429 081 563 ACS La Rache-sur-Yan - TVA Introcommunautaire : FRI6L29081555

Code de conduite des affaires du Groupe La Boulangére & Co — Version 1 du 07 juin 2022
17



Boidangire
- respecter I'équité financiére a I'égard des fournisseurs (conditions contractuelles)
- refuser la dépendance économique des fournisseurs
- communiquer des informations factuelles, précises et fiables sur les produits, services et le Groupe
a ses clients
- fixer la politique commerciale sur le marché et agir de maniére totalement indépendante et
autonome, y compris a I'égard des partenaires, en maintenant une incertitude sur les
comportements et la stratégie des concurrents
- prendre garde a ce que les échanges d’informations, discussions ou autres communications, directs
ou indirects, qu’ils pourraient avoir avec des concurrents, par exemple dans le cadre d’associations
professionnelles, ne puissent en aucun cas étre interprétés comme constituant un accord ou une
entente prohibé(e)
- si le Groupe est en position de force sur un marché donné ou vis-a-vis d'un client ou d'un
fournisseur, respecter certaines précautions afin de ne pas abuser de cette position, notamment par
exemple, en tentant d’exclure des concurrents, ou encore en boycottant certains clients.

Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du Groupe :

- S'accorder sur un prix, méme temporairement, avec un client afin de mettre en difficulté un

concurrent

- Diffuser une rumeur ou faire des déclarations dégradantes sur un concurrent ou sur un ou plusieurs
services/produits qu'il commercialise

- S'accorder avec un concurrent sur un prix de vente avantageux a appliquer a un méme client commun
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Pré\}éniion des conﬂifs d'mterét

Définitions

Un conflit d’intérét désigne toute situation (en lien avec un concurrent, un client ou un fournisseur)
ou les intéréts personnels d’un Collaborateur entrent en conflit avec ceux du Groupe.

Un intérét personnel est un intérét qui influe sur la fagon dont un Collaborateur s’acquitte des
fonctions et responsabilités qui lui sont confiées pour en retirer un profit personnel, aux dépens du
Groupe.

L'existence de conflits d’intéréts peut porter préjudice au Groupe, non seulement parce que ses
propres intéréts pourraient étre relégués aprés les intéréts personnels d’un ou plusieurs de ses
Collaborateurs, mais également parce qu’ils pourraient nuire a sa réputation ainsi qu’a celle de
I'ensemble de ses Collaborateurs.

Nos engagements
GROUPE

Dans I'intérét de la bonne marche de ses activités, le Groupe s’engage lorsqu’une situation de conflits
d’intéréts potentielle ou avérée se présente a I'étudier. Si nécessaire, il pourra alors décider d’écarter
le Collaborateur concerné des dossiers litigieux.

COLLABORATEURS

"Tous les Collaborateurs du Groupe s’engagent a respecter les principes d’intégrité, d’honnéteté et
d'équité. Toute décision doit étre prise de maniére objective et uniquement dans I'intérét du Groupe.

Tout Collaborateur ayant un intérét personnel, financier ou familial qui pourrait 'empécher d’agir de
fagon intégre doit en informer de fagon transparente et par écrit son supérieur hiérarchique ainsi que
le Comité d’Ethique.

Les régles de bonne conduite a respecter sont indiquées dans le Code de conduite anticorruption du
Groupe, qui a été communiqué a tous les Collaborateurs.
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Exemples de situations contraires au Code de conduite des affaires du Groupe :
- Decider d'attribuer un appel d'offres de facon non objective a une entreprise dirigée par un membre

de sa famille ou'un ami
- Détenir un interét financier dans une société concurrente, fournisseur ou cliente du Groupe
- Utiliser une information confidentielle pour en tirer un avantage personnel
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